Zatacznik nr 3
do Zaproszenia do ztozenia Ofert na:
,»Usluge wsparcia informatycznego”

WZOR
UMOWANR ..ocoveee = ZP e,

wdniu ... roku w Otwocku pomiedzy:
Sadem Rejonowym w Otwocku

ul. Armii Krajowej 2, 05-400 Otwock, zwanym w dalszej tresci umowy ,Zamawiajacym”,
reprezentowanym przez:

Justyne Misior — Dyrektora Sadu Rejonowego w Otwocku,

........................... zsiedzibgw ......................oprzyul. ... NIP .................RegoN
.................... zwanym w dalszej tresci umowy ,,Wykonawcga”,

Reprezentowanym przez:

Zamawiajgcy i Wykonawca dalej tgcznie zwani rowniez Stronami, a kazdy z osobna Strona.

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy $Swiadczenie na rzecz Sgdu Rejonowego w Otwocku ustugi wsparcia
informatycznego w zakresie:
a) zarzadzania infrastrukturg sieciowag i systemowg Zamawiajgcego, ktore swiadczone bedzie
przez Wykonawce w wymiarze 32 godzin w kazdym miesigcu trwania umowy,
b) nadzéri wsparcie w zarzgdzaniu konsolg oprogramowania antywirusowego F-Secure,
c) zapewnienie zastepstwa pracownika Sadu zatrudnionego na stanowisku Informatyka
w czasie jego usprawiedliwionej nieobecnosci w wymiarze do 60 dni roboczych,
z zastrzezeniem, ze zastepstwo to musi by¢ ustalone co najmniej 7 dni roboczych przed
planowang nieobecnoscia.
d) dostepnos¢ pod telefonem w godzinach urzedowania Sadu oraz w wypadku duzej awarii
gotowos¢ do szybkiej reakcji i przybycia do Sadu.
2. Wsparcie w zarzadzaniu infrastrukturg sieciowg i systemowg swiadczone bedzie przez caty
okres trwania umowy poczgwszy od dnia podpisania umowy.
3. Wykonawca os$wiadcza, iz posiada specjalistyczng wiedze techniczng niezbedng do realizacji
niniejszej umowy.
4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie wspotdziataé z Wykonawcg w zakresie umozliwiajgcym
terminowe wykonanie Przedmiotu Umowy.
5. Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspétpracy z Wykonawcg przy realizacji przedmiotu Umowy,

rébwniez poprzez zapewnienie Wykonawcy odpowiednich warunkéw w siedzibie



Zamawiajgcego, a w razie potrzeby réwniez w innych placéwkach, w zakresie niezbednym do

wykonania przez Wykonawce przedmiotu Umowy, a w szczegoélnosci zapewnienia:

a) dostepu do niezbednych pomieszczen i mozliwos¢ nieograniczonego korzystania
z nich,

b) dostepu do urzgdzen sieciowych oraz innych urzadzen podczas catego okresu realizacji
niniejszej umowy.

§2
USLUGA WSPARCIA

Ustuga wsparcia w zarzagdzaniu infrastrukturg sieciowg i systemowg Zamawiajgcego

$wiadczona bedzie od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r., w wymiarze 32 godzin miesigcznie w

opisanym w § 1 ust. 1 zakresie.

Ustuga wsparcia bedzie Swiadczona wedtug nastepujgcych zasad:

1) Wykonawca bedzie Swiadczyt ustuge wsparcia w zarzadzaniu infrastrukturg sieciowg
i systemowag w dni robocze w godzinach 08.00 — 16.00;

2) Ustuga wsparcia bedzie realizowana zdalnie w miare potrzeb zgtaszanych Zamawiajgcego
oraz w sytuacjach tego wymagajgcych swiadczona bedzie w siedzibie Zamawiajgcego;

3) W przypadku potrzeby swiadczenia ustug wsparcia poza godzinami pracy Sadu, kwestie te
bedg doraznie uzgadniane przez Strony;

4) Zgtoszenia dokonywane bedg przez Zamawiajgcego za posrednictwem wiadomosci
pocztowej wystanej na adres: ................... oraz wiadomosci SMS wystanej na numer

telefonu: +48 ...,

. Po wygasénieciu niniejszej Umowy Wykonawca moze zobowigza¢ sie do swiadczenia ustug

wsparcia na zasadach okreslonych w odrebnej umowie lub na zasadzie odrebnych zlecen.
§3
WARUNKI GWARANCJI
Wykonawca udziela gwarancji na wykonane przez siebie ustugi instalacji i konfiguraciji
infrastruktury sieciowej przez caty okres trwania umowy.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie ustugi gwarancji podwykonawcom.

3. Wszelkie zgtoszenia w ramach gwarancji Zamawiajgcy przekaze bezposrednio do Wykonawcy.

4. Zgtoszenie nastgpi telefonicznie pod numerem telefonu: +48 ................. lub mailowo i

1.

zostanie potwierdzone przez Zamawiajgcego drogg mailowg na adres: .................c......
W okresie gwarancji Zamawiajgcy zobowigzany jest do niezwtocznego zgtaszania Wykonawcy
wszelkich wad i usterek stwierdzonych w Przedmiocie Umowy.
§4
NADZOR NAD REALIZACJA UMOWY
Nadzér nad realizacjg Przedmiotu Umowy sprawujg:
a) ze strony Zamawiajgcego:

b) ze strony Wykonawcy:



2.

Zmiana o0sob, o ktérych mowa w ust. 1 nie stanowi zmiany tresci niniejszej Umowy. Strony

zobowigzujg sie wzajemnie powiadamiaé o tym fakcie pisemnie

§5
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI

Wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu Umowy wynosi netto:.............. + VAT wg
obowigzujgcych przepiséw, co daje kwote brutto: ............... zt (sfownie zfotych brutto:
............................................ ztotych).

Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie faktury VAT, w 12 réwnych ratach ptatnych co
miesigc, kazda w kwocie .......ccoveviinienee. Netto, . wvvvrerevrveiririrnranan zt brutto (stownie
ztotych brutto: ... zfotych).

Koszty dojazdéw podwykonawcéw Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego sg wliczone

w wynagrodzenie.

Faktury VAT beda wystawiane na Sad Rejonowy w Otwocku, ul. Armii Krajowej 2 05-400

Otwock, NIP: 5321172552. Ptatnos¢ bedzie regulowana z dotu.

Zaptata faktury dokonywana bedzie przez Zamawiajgcego przelewem w terminie do 21 dni od

daty wptyniecia prawidtowo wystawionej faktury.

Za dzieh zaptaty Wynagrodzenia przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego

Wykonawcy.

W przypadku opdznienia Zamawiajgcego z zaptatg wynagrodzenia przekraczajgcym 14 dni

Wykonawca jest uprawniony do wstrzymania si¢ z dalszym wykonaniem przedmiotu Umowy.

Nie zwalnia to Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty kolejnych rat wynagrodzenia, o ktérym

mowa w § 5 ust. 1.

§6
KARY UMOWNE

Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia kar umownych za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie przedmiotu Umowy.

Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kary umowne liczone od wynagrodzenia brutto:

a) za przekroczenie terminu realizacji Przedmiotu Umowy z winy Wykonawcy okreslonego w
§ 2 ust. 1 Umowy w wysokosci 0,15% wynagrodzenia brutto za kazdy dzieh zwioki nie
wiecej jednak niz 15% fgcznego wynagrodzenia brutto

b) za zwloke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze Wykonawca zapfaci
Zamawiajacemu kary umowne w wysokosci 0,15% wynagrodzenia brutto za kazdy dzien
zwioki nie wiecej jednak niz 15% tacznego wynagrodzenia brutto,

Zamawiajgcy zapfaci Wykonawcy kare umowng za odstgpienie od Umowy z winy

Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 lub wypowiedzenia Umowy w wysokosci, ktéra

stanowi réznice pomiedzy wynagrodzeniem, o ktérym mowa w § 5 ust. 1,

a sumg zapfaconych przez Zamawiajgcego faktur VAT na dzien sktadania oswiadczenia o

odstgpieniu od Umowy.



4. W przypadku odstgpienia od Umowy z winy Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zobowigzany jest
zapfaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie za Przedmiot Umowy wykonany do dnia odstgpienia od
Umowy.

5. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy za opdznienie w zapfacie wynagrodzenia odsetki ustawowe
za kazdy dzieh opdznienia.

6. Strony zastrzegajg sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
uzupetniajgcego, przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych..

§7
ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania osdb, z pomocg ktérych
wykonuje niniejszg Umowe, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do dokonania czynnosci, do ktérych zobowigzany jest na mocy
niniejszej Umowy, z nalezytg zawodowg starannosciag. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za wady urzadzen, ich oprogramowania oraz niewlasciwe dziatanie
systemu, jezeli nie powstaty one z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w zwigzku z
wykonaniem niniejszej Umowy.

3. Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan, jezeli niewykonanie zostato spowodowane zdarzeniem bedgcym poza jej
kontrola, oraz gdy w chwili zawarcia Umowy niemozliwe byto przewidzenie zdarzenia i jego
skutkow, ktore wptynety na zdolnos¢ Strony do wykonania Umowy oraz gdy niemozliwe byto
uniknigcie samego zdarzenia lub przynajmniej jego skutkow.

4. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania sie 0 zaistnieniu sity wyzszej
i dokonania stosownych ustalen celem wyeliminowania mozliwych skutkow dziatania sity
wyzszej. Powiadomienia, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, nalezy dokona¢ pisemnie lub
w inny dostepny sposdb, niezwiocznie po fakcie wystgpienia sity wyzsze;j.

5. W przypadku braku Powiadomienia zaréwno o zaistnieniu jak i o ustaniu okolicznosci sity
wyzszej, o ktérych mowa w ust. 4, ustep drugi niniejszego paragrafu nie ma zastosowania.

6. Oprogramowanie potrzebne do wykonania wdrozenia dostarcza Zamawiajacy.
Oprogramowanie zostanie przekazane przez Zamawiajgcego najpdzniej w ciggu trzech dni od
dnia jego otrzymania przez Wykonawce.

7. Wykonawca nie bierze odpowiedzialnosci za btedy oprogramowania jak rowniez wady i usterki
w Przedmiocie Umowy powstate na skutek oprogramowania dostarczonego przez
Zamawiajgcego.

8. Zamawiajgcy zapewni dostep do infrastruktury w zakresie niezbednym do wykonania
przedmiotu umowy

§8
ZACHOWANIE POUFNOSCI

1. Wykonawca zobowigzuje sie¢ w czasie obowigzywania niniejszej umowy a takze i po jej

wygasnieciu lub rozwigzaniu do traktowania jako poufnych wszelkich informacji, ktére zostang

mu udostepnione lub przekazane przez Zamawiajgcego w zwigzku z wykonywaniem



niniejszej umowy, nie udostepnia ich w jakikolwiek sposdb osobom trzecim bez zgody
Zamawiajgcego i wykorzystania ich do celéw okreslonych w umowie.
2. Obowigzek zachowania poufnosci o ktérym mowa w ust. 1 nie dotyczy informaciji ktére:
a) w czasie ich ujawnienia byty publicznie znane
b) ktérych obowigzek ujawnienia wynika z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu prawa
z zastrzezeniem niezwlocznego powiadomienia Zamawiajgcego o takim obowigzku
i zabezpieczenia poufnosci tych informac;ji
§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany tresci niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej (aneksu) pod rygorem
niewaznosci — za zgoda obu Stron.

2. Zamawiajgcy zrzeka sie uprawnienia odstgpienia od Umowy w zakresie spetnionego przez
Wykonawce $wiadczenia. Uprawnienie Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy ogranicza
sie w przypadku zwitoki Wykonawcy do catej reszty niespetnionego Swiadczenia na dzien
skfadania przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

3. Strony niniejszym zobowigzujg sie rozstrzygaé wszelkie spory powstate przy lub w zwigzku z
realizacjag Umowy w drodze negocjacji. W przypadku nieosiggniecia porozumienia w zakresie
powstatego sporu, zostanie on poddany pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego
dla siedziby Wykonawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.

5. Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

6. Przed uptywem terminu obowigzywania niniejszej Umowy, nie pdzniej niz na miesigc przed
wygasnieciem Umowy, Strony podejmg decyzje o mozliwosci przediuzenia obowigzywania
niniejszej Umowy na kolejny rok. W przypadku pozytywnej decyzji Strony podpiszg stosowny

aneks do niniejszej Umowy.
Zatgczniki:
- zatgcznik nr 1 — Oferta,

- zatgcznik nr 2 — wydruk z CEIDG.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



