Dnia 2 listopada 2017 r.

Dyrektor
Sadu Rejonowego w Otwocku

Odpowied? na pytania w zwigzku z zaproszeniem do skladania ofert na ustuge wsparcia

informatycinego

W zwigzku ze ztozonymi w dniu 2 listopada 2017 pytaniami dot. zaproszenia do skladnia ofert
w sprawie wykonania ustugi wsparcia informatycznego w okresie od 2 stycznia 2018 roku do
31 grudnia 2018 roku Sad Rejonowy w Otwocku ponizej przedstawia pytania wraz z
odpowiedziami:

Pytanie nr 1

Czy Klient ma wykupione wsparcie serwisowe na oprogramowania dot. zakresu zapytania?
Odpowiedz nr 1

Zamawiajacy na oprogramowania: f-secure, SWOR, RECOURT — ma wykupione czgsciowe
wsparcie serwisowe. Natomiast na systemy Wydzialu Ksiag Wieczystych (SWKW) oraz
wydziatowe (Repertorium Currenda i KNS) Zamawiajagcy ma wykupione wsparcie serwisowe,
jednakze czas reakcji jest bardzo dlugi w zwigzku z powyzszym wigkszos¢ problemow
rozwigzywana jest samodzielnie przez Informatyka Sadu oraz podmiot realizujgcy przedmiot
zamdwienia.

Pytanie nr 2

Czy klient posiada dokumentacjg do obecnej infrastruktury i oprogramowani?

Odpowiedz nr 2

Zamawiajacy posiada tylko dokumentacje wdrozeniowe do czesci projektow. Czeéé
infrastruktury oraz oprogramowania byly dostarczane przez jednostki nadrzedne lub w ramach
centralnych zakupow dla sgdownictwa.

Pytanie nr 3

Czy praca ma by¢ wykonywana ,,on-side” czy zdalnie?

Odpowiedz nr 3

Zasady swiadczenia ustugi szczegdlowo opisane jest w zaproszeniu do sktadania ofert.
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Pytanie nr 4

Czy zastgpstwo informatyka do 60 dni jest $wiadczone "on-side" i jest wykonywane w ramach
przewidzianych 32 godzin?

Odpowiedz nr 4

Zastepstwo $wiadczone jest na miejscu i nie obejmuje 32 godzin przewidzianych w miesigcu.
Pytanie nr 5

Jakiego poziomu wymagana jest wiedza z zakresu poszczeg6lnych elementow zakresu
zapytania (SAP, SWOR etc..)

Odpowiedz nr 5

SWOR- zapewnienie ciggloéci pracy. zapewnienie poprawnej pracy urzgdzef, edycja wokand
elektronicznych tak by dostosowa¢ je do wymagan wydziatu.

SAP - pomoc uzytkownikom w wypadku problemow z obstuga, konfiguracja stanowisk,
nadawanie uprawnien do systemu.

Recourt - pomoc uzytkownikom w procesie nagrywania oraz czynnosciach obejmujgcych cala
obstuge sprawy w systemie. Zapewnienie cigglosci dziatania. Reagowanie na awarig sprzg¢tu
i oprogramowania i szybka pomoc w trakcie rozpraw tak by wyeliminowac problem i zapewni¢
dalszy przebieg rozpraw. Realizowanie i przygotowanie sali do wideokonferencji, podiaczenia
urzadzen zewnetrznych w celu rejestracji na nagraniu materiatow dowodowych.

System ksigg wieczystych (SWKW) - zapewnienie cigglosci funkcjonowania, rozwigzywanie

biezacych probleméw uzytkownikéw, konfiguracja urzadzen drukujgcych w systemie, opicka
nad trzema serwerami wirtualnymi przypisanymi do systemu(kontroler, bazy danych,
aplikacji).

Repertoria Wydzialowe i KNS (Currenda) - rozwigzywanie biezacych problemow

uzytkownikow, znajomosé wszystkich aplikacji systeméw firmy Currenda wykorzystywanych
w sadzie, mozliwoé¢ poruszania si¢ i odnajdywania funkcji. Konfiguracja aplikacji na potrzeby
uzytkownikow, dodawanie lub edycja szablonow zawartych w aplikacjach, reagowanie na
wszelkie bledy w pracy aplikacji, aktualizacje.

Kurator 2 - rozwigzywanie biezacych probleméw uzytkownikéw, znajomos$¢ — aplikacji
wykorzystywanych w sgdzie, mozliwo$¢ poruszania si¢ i odnajdywania funkcji. Konfiguracja
aplikacji na potrzeby uzytkownikow, dodawanie lub edycja szablongw™. zawartych

w aplikacjach, reagowanie na wszelkie bledy w pracy aplikacji, aktualizacje.
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