Dnia 14 listopada 2017 r.

Dyrektor
Sadu Rejonowego w Otwocku

Odpowied? na pytania w zwiqzku z zaproszeniem do skladania ofert na ustuge wsparcia
informatycznego

W zwiazku ze zlozonymi w dniu 14 listopada 2017 roku pytaniami dot. zaproszenia do skladania ofert
w sprawie wykonania ustugi wsparcia informatycznego w okresie od 2 stycznia 2018 roku do 31
grudnia 2018 roku Sad Rejonowy w Otwocku ponizej przedstawia pytania wraz z odpowiedziami:

Pytanie nr 1
Czy Zamawiajacy zgadza si¢ na przedlozenie informacji cenowej w innej formie niz na druku
formularza oferty? W opinii Wykonawcy przedstawicnic informacji cenowej wymaga zastosowania
wariantowego przestawienia cen, Wariant 1 — 32h/mc; Wariant 2 — zastgpstwo informatyka; Wariant 3 —
godziny nadliczbowe ?
Odpowiedz nr 1
Zamawiajacy nie wyraza zgody na przedlozenie oferty cenowej w innej formie niz na formularzu
ofertowym.
Pytanie nr 2
Dotyczy Paragrafu 1 umowy ppkt a-d. W tredci zapytania oraz w tresci umowy przedmiot umowy zostal
opisany ogolnie. Zakres przedmiotu oferty wymaga doszczegotowienia. Prosze o informacj¢ z jakiego
dokumentu zapytania wynikaja szczegdly przedmiotu umowy?
Odpowiedz nr 2
Zamawiajacy wymaga od oferentow wiedzy o systemach uzytkowanych przez Sad. Zamawiajacy nie
zamierza doszczegolawiac ich opisow w umowie.
Pytanie nr 3
Prosimy o wyjasnienie Paragrafu 1 umowy ust. 1d:
a) jakie sa godziny urzedowania Sadu?
b) co nalezy rozumie¢ pod pojgciem "duzej awarii"?
¢) co nalezy rozumie¢ pod pojgciem "szybkiej reakcji"?
OdpowiedZ nr 3
a) Godziny pracy urzedowania Sadu:
Poniedzialek 8:00 — 18:00
Wtorek — piatek 8:00 — 16:00;
b) Zamawiajacy pod pojeciem ,,duzej awarii” rozumie usterkg uniemozliwiajgcg pracg co najmniej
10 uzytkownikom
¢) Zamawiajgcy pod pojeciem ,.szybkiej reakeji” rozumie przyjecie zgloszenia o zaistnialej usterce
w terminie do 15 minut. Zamawiajgcy oczekuje, ewentualnego przybycia do siedziby
zamawiajgcego w czasie dwoch godzin od przyjecia zgloszenia i naprawy (lub wyeliminowania
usterki) w czasie dwoch godzin od przyjazdu (lub zgloszenia gdy przyjazd nie jest konieczny)
do siedziby Zamawiajgcego.
Pytanie nr 4
Zamawiajgcy nie podal czasu reakcji SLA. Tre$¢ umowy wymaga doprecyzowania.
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Odpowiedz nr 4
Zamawiajacy w przypadku tzw. ,.duzej awarii” oczekuje reakcji zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 3
pkt. C, natomiast w przypadku pozostalych awarii Zamawiajacy oczekuje przyjgcia zgloszenia w
terminie 15 minut i usuniecia usterki w czasie 4 godzin od przyjecia zgloszenia.

Zamawiajacy oczekuje dostgpnosci systemow na poziomie 99,5% w skali miesiaca (tj. 3,5 godziny
niedostepnosci systeméw w miesigcu)

Pytanie nr 5

Dot. Paragrafu 2 umowy ust. 1: Trudno uznaé, aby postanowienie Paragraf 1 ust.1 definiowalo zakres
ustugi wsparcia.

Odpowiedz nr 5

Zamawiajacy informuje, iz Zaproszenie do skladania ofert jest integralng czgscia umowy
i wyjasnia opis wsparcia.

Pytanie nr 6

Dot. Paragrafu 3 ust. 1: Wykonawca wnosi o wyjasnienie jakiego okresu gwarancji Zamawiajacy
wymaga w przedmiotowym postanowieniu.

Odpowiedz nr 6

Zamawiajacy informuje, iz gwarancja obejmuje okres obowigzywania umowy tj. od 2 stycznia 2018
roku do 31 grudnia 2018 roku.

Pytanie nr 7

Dot. Paragrafu 7 ust. 6: Postanowienie nie ma zwigzku z przedmiotem umowy.

Odpowiedz nr 7

Zamawiajacy pod pojeciem oprogramowanie potrzebne do wykonania wdrozenia” rozumie
oprogramowanie bedgce w posiadaniu jednostki, a niezbgdne do uruchomienia urzadzenia po zaistnialej
usterce.

Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ dostarczy¢ oprogramowanie niezbgdne do realizacji przedmiotu umowy
Pytanie nr 8

Dot. Paragrafu 7 ust 8: Czy Zamawiajacy jest swiadomy ze np. Wykonawca moze zazada¢ wymiany
infrastruktury?

OdpowiedZ nr 8

Zamawiajacy zmicnia pkt 8 § 7 projektu umowy w ten sposob, iz

Wrykresla tresc :

~Zamawiajacy zobowigzany jest do przygotowania infrastruktury zgodnie z Wytycznymi Wykonawcy
w zakresie niezbednym do wykonania Przedmiotu Umowy. Wykonawca przekaze wspomniane
Wytyczne niezwlocznie po podpisaniu umowy do osoby sprawujacej nadzér nad realizujg umowy ze
strony Zamawiajacego, okreslonej w § 4.”

Whpisuje tresé:

~Zamawiajacy zapewni dostep do infrastruktury w zakresie niezbednym do wykonania Przedmiotu
umowy.”

Pytanie nr 9

Wykonanie zamoéwienia wymaga okresu przejsciowego gdzie czas reakcji SLA jest wyzszy.
W zwigzku z tym konieczna jest weryfikacja stanu faktycznego infrastruktury oraz oprogramowania ze
stanem opisanym. Czy Zmawiajacy przewiduje taka okoliczno$é?
Odpowiedz nr 9

Zamawiajacy nie przewiduje takiej okolicznosci.
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