Zalacznik nr 1

do Zaproszenia do skladania ofert

na ,,Kompleksowa obstuge serwisowq urzgdzen drukujgco — kopiujgcych
bedqgcych wlasnoscig Sqdu Rejonowego w Otwocku”

Opis przedmiotu zamowienia

na Kompleksowa Obsluge Serwisowa urzadzen drukujaco - kopiujacych

Przedmiotem zamowienia jest Kompleksowa Obstuga Serwisowa, zwana dalej ,,KOS” urzadzen

drukujaco-kopiujacych bedacych wilasnoscia Zamawiajacego, w siedzibie Zamawiajacego, ktorych
wykaz stanowi zalacznik nr 2 do zaproszenia.

1)

2)

3)

4)

5)

Kompleksowa Obsluga Serwisowa, zwana dalej ,,KOS” , obejmuje:

a) kontrole stanu technicznego urzadzen;

b) state konserwacje oraz regulacje urzadzen wg limitu kopii okreslonego przez producenta;

€) wymiany wszystkich czgéci i materialow o okre$lonej zywotnosci;

d) naprawy urzadzen, rozumiane jako ustugi wykonywane na podstawie zgloszenia przez
Zamawiajacego wadliwego dziatania urzadzen;

e) dostawy czgsci koniecznych do napraw urzadzen oraz dostawy materiatow
eksploatacyjnych tagcznie z oryginalnymi tonerami do urzadzen (z wylaczeniem papieru,
zszywek oraz wszelkich dziatan zwigzanych z ingerencja urzadzenia objetego umowsg z
siecia komputerowa Zamawiajacego) wraz z ich wymiana, a takze odbieranie zuzytych
materiatow eksploatacyjnych);

f) prowadzenie ewidencji prac zwigzanych z obstugg serwisowg urzadzen;

g) wewnetrzne i zewnetrzne czyszczenie urzadzen:

e czyszczenie wszystkich uktadow 1 zespotdéw urzadzenia (np. komory kasety
z tonerem, komory podajnikdw papieru, komory utrwalacza, watkow, rolek,
separatorow oraz wszystkich mechanizméw wptywajacych na poprawna prace
urzadzenia i prawidtowg jako$¢ wydrukow,

e czyszczenie powierzchni zewnetrznych (np. obudéw, podajnikow, wyswietlaczy,
przyciskow);

h) smarowanie cze$ci mechanicznych urzadzenia (np. przektadnie, walki itp.);

i) dostarczenia urzadzenia zastgpczego w przypadku usterki niemozliwej do usuniecia w
siedzibie Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni stale utrzymanie urzadzen w pelnej gotowosci do pracy i sprawnosci
techniczno-uzytkowej, tj. urzadzenia muszg wykonywaé kopie/wydruki dobrej jako$ci, na
poziomie akceptowalnym przez Zamawiajacego.

Czynnosci zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy, w tym serwis techniczny i naprawy beda
wykonywane przez Wykonawce w miejscu lokalizacji urzadzenia u Zamawiajacego W dniach
roboczych bedace dniami urzedowania Sadu od poniedziatku do piatku w godzinach 08:00-15:00.
Wykonawca obejmuje KOS 117 sztuk urzadzen Zamawiajacego (wymienionych w zalgczniku nr
2), przez co rozumie si¢ utrzymanie urzgdzen Zamawiajacego w pelnej sprawnosci technicznej
poprzez ich serwisowanie w zakresie m.in. przegladu, konserwacji, naprawy z zastosowaniem
cze$ci zamiennych przewidzianych przez producenta urzgdzenia, wymiany zuzytych materialow
eksploatacyjnych (za wyjatkiem papieru i zszywek).

Szacunkowa ilos¢ wydrukow/ kopii w okresie realizacji zamowienia wynosi 1 300 000 szt.
(szacowana na podstawie ilosci wydrukowanych/kopiowanych stron w okresie 12 miesigcy
poprzedzajacych ogloszenie zaproszenia).



6)

7)

8)

9

Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizowania przedmiotu zamdowienia z nalezytg staranno$cig, w
sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami, zasadami wiedzy technicznej oraz z
przestrzeganiem praw autorskich i innych producenta (producentdéw) urzadzen objetych
serwisem.

Zamawiajacy w trakcie trwania umowy zastrzega mozliwo$¢ wycofania z eksploatacji urzadzen
w pelni zuzytych wymienionych w zataczniku nr 2 do zaproszenia, co bedzie skutkowato
wykresleniem ich z wykazu urzadzen objetych umowa. W takim przypadku Wykonawcy nie
przystuguje wynagrodzenie za urzadzenia wycofane z uzytkowania przez Zamawiajacego

Do ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy przyjmuje si¢ tgczng ilo$¢ kopii/wydrukoéw
ze wszystkich urzadzen w danym miesigcu, objetych KOS. Wynagrodzenie za realizacje ustugi
obejmuje wszystkie koszty wydrukowania/wykonania kopii jednej strony papieru niezaleznie od
stopnia pokrycia wydruku/ kopii w tym w szczegdlnosci koszty robocizny, dojazdow oraz czgsci
zamiennych, za wyjatkiem kosztu papieru i zszywek.

Naprawy, konserwacje i przeglady techniczne urzadzen odbywaé si¢ beda w miejscu ich
eksploatacji. Zamawiajacy uzytkuje posiadane urzadzenia w siedzibie w Otwocku przy ul. Armii
Krajowej 2 oraz wynajmowanych pomieszczeniach przy ul. Powstancow Warszawy 3.

10) Materiaty eksploatacyjne, czg¢$ci zamienne dostarczane bedg Zamawiajagcemu na koszt i ryzyko

Wykonawcy.

11) Dostawa materialow eksploatacyjnych — tonerow:

a) W celu zapewnienia ciagglosci pracy wszystkich urzadzen drukujaco-kopiujacych
Wykonawca w momencie rozpoczecia $wiadczenia KOS, dostarczy do Zamawiajacego po
jednym tonerze do kazdego urzadzenia wskazanego w Zatgczniku nr 2 do Zaproszenia.
Kazda kolejna dostawa bedzie polegata na uzupekieniu wykorzystanego zapasu o kolejny
jeden toner.

b) Tonery dostarczane do Zamawiajacego musza posiada¢ oznaczenie umozliwiajace ich
identyfikacje i beda fabrycznie nowe, nieuszkodzone oraz oryginalne (kod produktu, model
urzadzenia).

c) Dostawy materialow eksploatacyjnych — tonerow beda wykonywane sukcesywnie, na
podstawie zbiorczych zamowien ztozonych przez Zamawiajacego, jednakze nie rzadziej
niz raz w tygodniu,.

d) W celu potwierdzenia dostawy materiatdw eksploatacyjnych - toneréw Strony
kazdorazowo sporzadza protokot dostawy tonerow do Oddziatu Administracyjnego Sadu.

e) Niezabezpieczenie odpowiedniej liczby materialéw eksploatacyjnych - tonerow w
siedzibie Zamawiajacego, a tym samym spowodowanie przestojow urzadzen objetych
Umowa spowoduje naliczanie kar umownych.

f) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany sposobu zamawiania i dystrybucji materiatow
eksploatacyjnych - toneréw oraz odbioru zuzytych materiatéw eksploatacyjnych, jesli
przyczyni si¢ to do usprawnienia procesOw 1 poprawy komunikacji pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawca w zakresie realizacji zamowienia, np. zamowienia
elektroniczne na materiaty eksploatacyjne, zmiana czgstotliwo$ci dostaw tonerow itp.

g) zgloszenia zuzycia tonera, uszkodzen urzadzenia, awarii i innych usterek oraz uwag
zwigzanych z urzadzeniami, a takze zwigzanych z obstugg serwisowg bgda przesytane na
podany przez Wykonawce e-mail lub telefonicznie. Zgtoszenie musi zawieraé typ i numer
fabryczny urzadzenia, ilo$¢ wykonanych kopii (jesli istnieje taka mozliwo$é) oraz
odbywac si¢ w dni robocze, w godz. od 08:00 do 16:00.

12) Obsluga serwisowa urzadzen

a) Obstuga serwisowa urzadzen wykonywana bedzie przez technikow (serwisantow)
Wykonawcy w dniach roboczych bedacymi dniami urzedowania Sadu w godzinach 08:00-
15:00.



b) Zamawiajacy zobowiazany jest umozliwi¢ technikom Wykonawcy dostep do urzadzen w
godzinach pracy Zamawiajgcego.

C) Przez ,czas reakcji” Zamawiajacy definiuje czas przyjazdu Wykonawcy do siedziby
Zamawiajacego od momentu przyjecia zgltoszenia dotyczacego awarii. Czas reakcji jest
okreslany przez Wykonawce i nie moze by¢ dtuzszy niz 2,5 h od momentu zgltoszenia.

d) Wykonawca zobowigzany jest przywroci¢ urzadzenie objgte serwisem w ramach
niniejszej umowy do stanu normalnej jego eksploatacji najpdzniej w ciggu 8 godzin
roboczych od momentu przyjazdu do siedziby Zamawiajacego.

e) W przypadku braku mozliwo$ci dochowania terminu, o ktérym mowa w lit. d,
Wykonawca zobowigzany jest — na zadanie Zamawiajacego - W terminie do 48 godzin
zegarowych od chwili zawiadomienia, o ktéorym mowa w lit. ¢ — do zapewnienia
Zamawiajacemu kontynuacji wykonywania kopii / wydrukéw na Jego potrzeby, poprzez
udostepnienie na czas wykonywania czynnosci serwisowych urzadzenia zastgpczego tego
samego typu lub o podobnej wydajnosci. Koszty transportu urzadzenia zastgpczego ponosi
Wykonawca.

f) Zamawiajacy bedzie przechowywat ,Karte pracy urzadzenia” udostepniat je technikom
Wykonawcy celem wpisania wszystkich prac serwisowych. Technik Wykonawcy
zobowigzany jest dokonywaé¢ wpisu do ,Karty pracy urzadzenia” wszystkich prac
serwisowych, ktore wykonat przy danym urzadzeniu.

g) W przypadku koniecznosci naprawy urzadzenia Zamawiajacego u Wykonawcy,
Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajagcym zapewni urzadzenie zastepcze, cO Najmniej
o porownywalnych parametrach technicznych i posiadajace licznik wydruku. W
przypadku, gdy urzadzenie Zamawiajacego nie bedzie si¢ kwalifikowato do naprawy,
Wykonawca zobowigzany begdzie do przedtozenia (na swoéj koszt) ekspertyzy technicznej
do akceptacji Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wykonywania
ekspertyzy technicznej przedmiotowego urzadzenia w serwisie wybranym przez
Zamawiajacego. Jezeli opinie przedstawione w ekspertyzie technicznej wykonawcy nie
potwierdza sie lub beda sie roéznity zasadniczo od ekspertyzy technicznej wykonanej na
zlecenie Zamawiajacego, kosztami wykonania takiej ekspertyzy technicznej Zamawiajacy
ma prawo obcigzy¢ Wykonawce. W przypadku wycofania z uzytkowania urzadzenia
Zamawiajacego, Wykonawca zapewni na czas $wiadczenia KOS przez Wykonawce
urzadzenie zastgpcze, o parametrach techniczno-uzytkowych nie gorszych, niz posiadaty
urzadzenia Zamawiajacego. Urzadzenie wstawione przez Wykonawce musi posiadac
licznik kopii/wydrukéw i nie moze posiada¢ wbudowanych dyskéw twardych.

h) Wykonawca w celu wykonania przedmiotu zamdéwienia moze w miejsce urzadzenia
Zamawiajacego wymagajacego czgstych 1 drogich napraw, po uzgodnieniu
z Zamawiajacym zainstalowaé  sprawne urzadzenie Wykonawcy o parametrach
techniczno-uzytkowych nie gorszych, niz posiadaly urzadzenia Zamawiajacego.
Urzadzenie wstawione przez Wykonawce musi posiadaé licznik kopii/wydrukéw i nie
moze posiada¢ wbudowanych dyskow twardych.

i) Wykonawcy przystuguje odrgbne wynagrodzenie ustalone na podstawie cennika napraw
obowigzujacego w serwisie Wykonawcy w przypadku, gdy uszkodzenie urzadzenia bedzie
wynikiem jego niewla$ciwej eksploatacji przez Zamawiajacego, co w szczegodlnosci
dotyczy uszkodzen mechanicznych albo zostalo spowodowane okoliczno$ciami sity
WyZszej, przez co rozumie si¢ m.in.: huragan, zalanie, wytadowania atmosferyczne, pozar.

13) W czasie trwania niniejszej umowy jedynym podmiotem uprawnionym do dokonywania napraw i
konserwacji urzadzen objetych umowg jest Wykonawca.



14) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmniejszenia liczby urzadzen objetych KOS bedacych

wlasnoscig Zamawiajgcego. W takim przypadku Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za
urzadzenia wycofane z uzytkowania przez Zamawiajacego.

15) Zasady rozliczania i wynagrodzenia za realizacje¢ uslugi

a)

b)

d)

f)

Wynagrodzenie za realizacje KOS urzadzen Zamawiajacego stanowi¢ bedzie iloczyn:
ilosci wydrukéw/kopii z poszczegodlnych urzadzen i ceny jednej strony zaproponowanej
przez Wykonawce, na podstawie wskazan licznika kopii/wydrukow urzadzenia
niezaleznie od stopnia pokrycia wydruku/kopii. W przypadku braku licznika w urzadzeniu
Zamawiajacego do rozliczen ilosci wydrukow przyjmowana bedzie okreslona przez
producenta wydajnos$¢ tonera lub tasmy. Kazda wymiana zuzytego tonera lub ta§my na
nowy powinna by¢ potwierdzona przez kierownika komorki organizacyjnej lub
upowaznionego pracownika w protokole opracowanym przez Wykonawce.

Rozlicznie ustugi bedzie nastgpowato w okresach miesigcznych na podstawie raportow
opracowanych przez Zamawiajagcego. W przypadku urzadzen Zamawiajgceg0
nieposiadajacych licznikow wynagrodzenie na podstawie oddzielnego raportu
opracowanego przez Wykonawce 1 zaakceptowanego przez Zamawiajacego. Raport
powinien zawiera¢: date zainstalowania nowych materiatéw eksploatacyjnych, date
zuzycia w 100%, wydajno$¢ okreslong przez producenta, cen¢ za jedng strone
zaproponowang przez Wykonawce, obliczong warto$¢ ustugi.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia przez Wykonawce systemu
informatycznego zliczajgcego ilo$¢ wydrukowanych kopii na urzadzeniach obje¢tych KOS.
W przypadku zastosowania takiego systemu raporty z ilo$ci wydrukowanych stron w
okresie rozliczeniowych z wurzadzen objetych KOS beda generowane za jego
posrednictwem.

Wykonawca moze we wlasnym zakresie sprawdzi¢ ilo$ci wydrukéw/kopii opracowanych
przez Zamawiajacego.

Zaplata za wykonywang ustuge nastapi na podstawie prawidtowo wystawionej faktury
(opartej na raportach miesigcznych) w terminie do 21 dni, liczac od dnia dostarczenia
prawidtowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiajacego.

Wszelkie czynnosci, konieczne do realizacji umowy (np. dojazdy do miejsca wykonania
czynnosci, prace transportowe, prace zwigzane z dostawg, instalacja i odbiorem
urzadzenia zastepczego), Wykonawca wykonuje we wlasnym zakresie i na wlasny koszt.

16) Wykonawca przed ztozeniem oferty ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ ze stanem technicznym

urzadzen Zamawiajacego bedacych przedmiotem ustugi, po uprzednim ustaleniu terminu

z Zamawiajacym.

17) Wykonawca jest zobowigzany, w ciggu 3 dni roboczych od momentu wyczerpania wartosci
brutto umowy okreslonej kalkulacja cenowa wykonawcy, do komisyjnego przekazania urzadzen

Zamawiajacego objetych KOS, w stanie pelnej sprawnosci techniczne;.



