Dnia 8 lutego 2021r.

PrezesiDyrektor
Sadu Rejonowego w Otwocku

Zarzadzenie nr 12/21
w sprawie wdrozenia standardow obstugi interesanta oraz katalogu ustug

wraz z kartami usthug i powigzanymi z nimi procedurami $wiadczenia ustug

Na podstawie art. 22 § 1 ustawy z dnia 27 lipca 2001 roku Prawo o ustroju sgdéw
powszechnych (Dz. U. z 2020 poz. 2072) w zwiazku z trescig § 28 ust. 6 rozporzgdzenia
Ministra Sprawiedliwosci z 18 czerwca 2019 roku - Regulamin urzedowania sadéw
powszechnych (Dz. U. z 2019 poz. 1141) oraz trescig pisma Ministerstwa Sprawiedliwo$ci
z dnia 21 grudnia 2020 roku (DNA-V-0321.1-2019) w celu usprawnienia komunikacji

z interesantami i podniesieniem efektywnos$ci pracy w tym zakresie

zarzqdzamy co nastepuje:

§1

Wdrozy¢ z dniem 15 lutego 2021 roku w Sadzie Rejonowym w Otwocku standardy obstugi

interesanta oraz katalog ushug wraz z kartami ustug (ustugi podstawowe, ustugi uzupeiniajgce

dla sadéw rejonowych), ktére udostepniono wraz z pismem Ministerstwa Sprawiedliwo$ci

z dnia 21 grudnia 2020 roku i powigzanymi z nimi procedurami $wiadczenia ustug.

§2

1. Standardy obstugi interesanta w aspekcie komunikacyjnym obowigzuja zar6wno w kanatach
zdalnych jak i w obstudze bezposredniej interesantow.

2. Obowigzkiem stosowania standardéw objeci sg pracownicy Biura Obstugi Interesanta oraz
wszyscy pracownicy Sadu Rejonowego w Otwocku majacy bezposredni kontakt z
interesantami.

§3
Zapewni¢ dostep do katalogu ustug i karty uslug w wersji papierowej w Biurze Obstugi
Interesanta w specjalnie opracowanych segregatorach w formie wydrukéw oraz na stronie

internetowej Sadu.
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§4
Zobowigza¢ Kierownika Biura Obstugi Interesanta do udostepniania aktualnych wzoréw
formularzy interesantom. Formularze beda cyklicznie aktualizowane pod wzgledem prawnym
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci.

§5
Zobowigza¢ Kierownika Oddzialu Administracyjnego do podj¢cia dzialan majacych na celu
dostosowanie strony Sadu rejonowego w Otwocku do rekomendacji nadestanych przy pis$mie
Ministerstwa Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2020 roku (DNA-V.0321.1.2019) w terminie
do 28 lutego 2021 roku

§6
Zobowigza¢ Kierownika Oddzialu Administracyjnego do przekazania standardéw obstugi
interesanta w sadownictwie powszechnym wszystkim pracownikom oraz odebrania od
wszystkich o$wiadczen o zapoznaniu si¢ z trescia niniejszego zarzgdzenia i standardami
obstugi interesanta.

§7

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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