Zalacznik nr 1

Opis przedmiotu zamoéwienia

na Kompleksowa Obstuge Serwisowa urzadzen drukujaco - kopiujacych

Przedmiotem zamoéwienia jest Kompleksowa Obstuga Serwisowa, zwana dalej ,KOS” urzadzen
drukujgco-kopiujacych bedacych wtasnoscia Zamawiajgcego, w siedzibie Zamawiajacego,
ktérych wykaz stanowi zalacznik nr 2 do zaproszenia. Wynagrodzenie za realizacje ustugi
obejmuje wszystkie koszty wydrukowania/wykonania kopii jednej strony papieru niezaleZnie
od stopnia pokrycia wydruku/ kopii za wyjatkiem kosztu papieru i zszywek.

Szacunkowa ilo$¢ wydrukéw/ kopii w okresie realizacji zamowienia wynosi 1300 000 szt.
(szacowana na podstawie ilosci wydrukowanych/kopiowanych stron w okresie 12 miesiecy

poprzedzajacych ogloszenie zaproszenia).

1) Kompleksowa Obstluga Serwisowa, zwana dalej ,,KOS” , obejmuje:

a)
b)

<)
d)

e)

f)

h)
i)

kontrole stanu technicznego urzadzen;

state konserwacje oraz regulacje urzadzen wg limitu kopii okreslonego przez

producenta;

wymiany wszystkich cze$ci i materialéw o okre$lonej Zywotno$ci;

naprawy urzadzen, rozumiane jako ustugi wykonywane na podstawie zgloszenia

przez Zamawiajacego wadliwego dziatania;

dostawy czesci koniecznych do napraw i materialéw eksploatacyjnych tgcznie z

tonerami oryginalnymi do urzadzen (w tym robocizne, dojazdy plus czeSci zamienne z

wylaczeniem papieru, zszywek oraz wszelkich dzialan zwigzanych z ingerencja

urzadzenia objetego umowg z siecia komputerowa Zamawiajacego) wraz z ich
wymiang, a takze odbieranie zuzytych materiatéw eksploatacyjnych);

prowadzenie ewidencji prac zwigzanych z obstuga serwisowa urzadzen;

wewnetrzne i zewnetrzne czyszczenie urzadzen:

e czyszczenie wszystkich uktadéw i zespotdéw urzadzenia (np. komory kasety
z tonerem, komory podajnikéw papieru, komory utrwalacza, watkéw, rolek,
separatoréw oraz wszystkich mechanizméw wptywajacych na poprawng prace
urzadzenia i prawidtowg jako$¢ wydrukow,

e czyszczenie powierzchni zewnetrznych (np. obudéw, podajnikow, wyswietlaczy,
przyciskow);

smarowanie cze$ci mechanicznych urzadzenia (np. przektadnie, watki itp.);

dostarczenia urzadzenia zastepczego w przypadku usterki niemozliwej do usuniecia

w siedzibie Zamawiajgcego.

2) Wykonawca zapewni state utrzymanie urzadzen w peinej gotowosci do pracy i sprawnosci
techniczno-uzytkowej, tj. urzadzenia muszg wykonywac¢ kopie/wydruki dobrej jako$ci, na
poziomie akceptowalnym przez Zamawiajacego.

Czynnosci zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy, w tym serwis techniczny i naprawy

3)

beda wykonywane przez Wykonawce w miejscu lokalizacji urzadzenia u Zamawiajacego w
dniach roboczych bedace dniami urzedowania Sadu od poniedziatku do pigtku w godzinach
08:00-15:00. Zamawiajacy nie ustala dziennego czasu dyzurowania serwisanta Wykonawcy

w siedzibie Zamawiajgcego oraz pomieszczeniach przez niego wynajmowanych, ktéry

kazdorazowo wyznaczony jest zakresem obowigzkéw Wykonawcy oraz aktualnymi
potrzebami ustalonymi przez Zamawiajgcego.



4)

5)

6)

7)

8)

9)

Wykonawca obejmuje KOS 117 sztuk urzadzen Zamawiajgcego (wymienionych w
zalaczniku nr 2), przez co rozumie sie utrzymanie urzadzen Zamawiajacego w peinej
sprawnosci technicznej poprzez ich serwisowanie w zakresie m.in. przegladu, konserwaciji,
naprawy z zastosowaniem cze$ci zamiennych przewidzianych przez producenta
urzadzenia, wymiany zuzytych materialéw eksploatacyjnych (za wyjatkiem papieru i
zszywek).

Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania przedmiotu zamdwienia z nalezytg
staranno$cia, w spos6b zgodny z obowigzujacymi przepisami, zasadami wiedzy technicznej
oraz z przestrzeganiem praw autorskich i innych producenta (producentéw) urzadzen
objetych serwisem.

Zamawiajagcy w trakcie trwania umowy zastrzega mozliwo$¢ wycofania z eksploatacji
urzadzen w pelni zuzytych wymienionych w zatgczniku nr 2 do zaproszenia, co bedzie
skutkowato wykresleniem ich z wykazu urzadzen objetych umowa.

Do ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy przyjmuje sie iaczng ilo$¢ kopii/wydrukéw
ze wszystkich urzadzen w danym miesiacu, objetych KOS.

Naprawy, konserwacje i przeglady techniczne urzadzen odbywaé sie beda na miejscu ich
eksploatacji. Zamawiajacy uzytkuje posiadane urzadzenia w siedzibie w Otwocku przy ul.
Armii Krajowej 2 oraz wynajmowanych pomieszczeniach przy ul. Powstancéw Warszawy 3.
Materialy eksploatacyjne, czesci zamienne dostarczane bedg Zamawiajagcemu na koszt i
ryzyko Wykonawcy.

10)Dostawa materialéw eksploatacyjnych - tonerdow:

a) W celu zapewnienia ciggtos$ci pracy wszystkich urzadzen drukujgco-kopiujacych
Wykonawca w momencie rozpoczecia $wiadczenia KOS, dostarczy do Zamawiajgcego
po jednym tonerze do kazdego urzadzenia objetego umowa. Kazda kolejna dostawa
bedzie polegata na uzupethmieniu wykorzystanego zapasu o kolejny jeden toner.

b) Tonery dostarczane do Zamawiajacego muszg posiadaé¢ oznaczenie umozliwiajace
ich identyfikacje i beda fabrycznie nowe, nieuszkodzone oraz oryginalne (kod
produktu, model urzadzenia).

c) Dostawy materiatow eksploatacyjnych - toneréw beda wykonywane sukcesywnie,
nie rzadziej niz raz w tygodniu, na podstawie zbiorczych zamoéwien ztozonych przez
Zamawiajgcego.

d) W celu potwierdzenia pozostawienia materiatéw eksploatacyjnych- toneréw
Wykonawca sporzadzi protokoét dot. pozostawionej w Oddziale Administracyjnym
Sadu tonerow.

e) Niezabezpieczenie odpowiedniej liczby materiatéw eksploatacyjnych-toneréow w
siedzibie Zamawiajgcego, a tym samym spowodowanie przestojow urzadzen
spowoduje naliczanie kar umownych.

f) Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany sposobu zamawiania i dystrybucji
materiatéow eksploatacyjnych - toneréw oraz odbioru zuzytych materiatéw
eksploatacyjnych, jesli przyczyni sie to do usprawnienia proceséw i poprawy
komunikacji pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca w zakresie realizacji
zaméwienia, np. zamodwienia elektroniczne na materiaty eksploatacyjne, zmiana
czestotliwosci dostaw tonerdw itp.

11)Zgtaszanie zuzycia tonera, uszkodzen, awarii i innych sytuacji oraz uwag zwigzanych z

urzadzeniami, a takZze obstuga serwisowa beda przesytane na podany przez Wykonawce e-
mail lub telefonicznie Zgtoszenie musi zawiera¢ typ i numer pokoju w ktérym znajduje sie
urzadzenie oraz odbywac sie w dni robocze, w godz. od 08:00 do 16:00.

12)Obstuga serwisowa urzadzen



b)

g)

h)

Obstuga serwisowa urzadzen wykonywana bedzie przez technikéw (serwisantéw)
Wykonawcy w dniach roboczych bedace dniami urzedowania Sadu w godzinach
08:00-15:00. Zamawiajagcy wymaga aby minimum 1 osoba z technikow
(serwisantow) petnita dyzur w siedzibie Zamawiajacego w dni robocze bedacymi
dniami urzedowania Sgdu w godzinach uzgodnionych z przedstawicielem
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zobowigzany jest umozliwi¢ technikom Wykonawcy dostep do
urzadzen w godzinach pracy Zamawiajacego.

Przez ,czas reakcji” Zamawiajacy definiuje czas przyjazdu Wykonawcy do siedziby
Zamawiajacego od momentu przyjecia zgtoszenia dotyczacego awarii. Czas reakcji
nie moze by¢ dtuzszy niz 3 godziny robocze od momentu zgtoszenia.

Wykonawca zobowigzany jest przywroci¢ urzadzenie objete serwisem w ramach
niniejszej umowy do stanu normalnej jego eksploatacji najp6Zniej w ciggu 8 godzin
roboczych od momentu przyjazdu do siedziby Zamawiajacego.

W przypadku braku mozliwo$ci dochowania terminu, o ktérym mowa w lit. d,
Wykonawca zobowigzany jest - na zgdanie Zamawiajgcego - w terminie do 48 godzin
zegarowych od chwili zawiadomienia, o ktérym mowa w lit. ¢ - do zapewnienia
Zamawiajacemu kontynuacji wykonywania kopii / wydrukéw na Jego potrzeby,
poprzez udostepnienie na czas wykonywania czynnoSci serwisowych urzadzenia
zastepczego tego samego typu lub o podobnej wydajnosci. Koszty transportu
urzadzenia zastepczego ponosi Wykonawca.

Zamawiajacy bedzie przechowywat ,Karte pracy urzadzenia” udostepniatl je
technikom Wykonawcy celem wpisania wszystkich prac serwisowych. Technik
Wykonawcy zobowigzany jest dokonywa¢ wpisu do ,Karty pracy urzadzenia”
wszystkich prac serwisowych, ktére wykonat przy danym urzadzeniu.

W przypadku konieczno$ci naprawy urzadzenia Zamawiajacego u Wykonawcy,
Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajacym zapewni urzadzenie zastepcze, co
najmniej o porownywalnych parametrach technicznych i posiadajace licznik
wydruku. W przypadku, gdy urzadzenie Zamawiajgcego nie bedzie sie kwalifikowato
do naprawy, Wykonawca zobowigzany bedzie do przedtozenia (na swoj koszt)
ekspertyzy technicznej do akceptacji Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwo$¢ wykonywania ekspertyzy technicznej przedmiotowego urzadzenia w
serwisie wybranym przez Zamawiajacego. Jezeli opinie przedstawione w ekspertyzie
technicznej wykonawcy nie potwierdzg sie lub bedg sie r6znity zasadniczo od
ekspertyzy technicznej wykonanej na zlecenie Zamawiajacego, kosztami wykonania
takiej ekspertyzy technicznej Zamawiajacy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce. W
przypadku wycofania z uzytkowania urzgdzenia Zamawiajgcego, Wykonawca
zapewni na czas $wiadczenia KOS przez Wykonawce urzadzenie zastepcze, o
parametrach techniczno-uzytkowych nie gorszych, niz posiadaly urzadzenia
Zamawiajacego. Urzadzenie wstawione przez Wykonawce musi posiada¢ licznik
kopii/wydrukéw i nie moze posiada¢ wbudowanych dyskéw twardych.

Wykonawca w celu wykonania przedmiotu zaméwienia moze w miejsce urzadzenia
Zamawiajacego wymagajgcego czestych i drogich napraw, po uzgodnieniu
z Zamawiajagcym zainstalowa¢ sprawne urzadzenie Wykonawcy o parametrach
techniczno-uzytkowych nie gorszych, niz posiadaly urzadzenia Zamawiajacego.
Urzadzenie wstawione przez Wykonawce musi posiada¢ licznik kopii/wydrukéw i
nie moze posiada¢ wbudowanych dyskéw twardych.



Wykonawcy przystuguje odrebne wynagrodzenie ustalone na podstawie cennika
napraw obowigzujacego w serwisie Wykonawcy w przypadku, gdy uszkodzenie
urzadzenia bedzie wynikiem jego niewtasciwej eksploatacji przez Zamawiajacego, co
w szczegOlnosci dotyczy uszkodzen mechanicznych albo zostalo spowodowane
okoliczno$ciami sity wyzszej, przez co rozumie sie m.in.: huragan, zalanie,
wytadowania atmosferyczne, pozar.

13)W czasie trwania niniejszej umowy jedynym podmiotem uprawnionym do dokonywania
napraw i konserwacji urzadzen objetych umowa jest Wykonawca.

14)Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmniejszenia liczby urzadzen objetych KOS
bedacych wtasnoscia Zamawiajacego. W takim przypadku Wykonawcy nie przystuguje
wynagrodzenie za urzadzenia wycofane z uzytkowania przez Zamawiajacego.

15)Zasady rozliczania i wynagrodzenia za realizacje ustugi

a)

b)

d)

Wynagrodzenie za realizacje KOS urzadzen Zamawiajacego stanowi¢ bedzie iloczyn:
ilosci wydrukéw/kopii z poszczegélnych urzadzen i ceny jednej strony
zaproponowanej przez Wykonawce, na podstawie wskazan licznika kopii/wydrukéw
urzgdzenia niezaleznie od stopnia pokrycia wydruku/kopii. W przypadku braku
licznika w urzadzeniu Zamawiajgcego do rozliczen ilosci wydrukéw przyjmowana
bedzie okreslona przez producenta wydajno$¢ tonera lub tasmy. Kazda wymiana
zuzytego tonera lub taSmy na nowy powinna by¢ potwierdzona przez kierownika
komoérki organizacyjnej lub upowaznionego pracownika w protokole opracowanym
prze Wykonawce.

Rozlicznie ustugi bedzie nastepowato w okresach miesiecznych na podstawie
raportéw opracowanych przez Zamawiajacego. Z urzadzen Zamawiajacego
nieposiadajacych licznikéw na oddzielnym raporcie opracowanym przez
Wykonawce i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego bedzie obliczona warto$¢
ustugi. Raport powinien zawiera¢: date =zainstalowania nowych materiatow
eksploatacyjnych, date zuzycia w 100%, wydajno$¢ okreSlong przez producenta,
cene za jedng strone zaproponowana przez Wykonawce, obliczong wartos¢ ustugi.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dostarczenia przez Wykonawce systemu
informatycznego zliczajacego ilo$¢ wydrukowanych kopii na urzadzeniach objetych
KOS. W przypadku zastosowania takiego systemu raporty z ilosci wydrukowanych
stron w okresie rozliczeniowych z urzadzen objetych KOS beda generowane za jego
posrednictwem.

Wykonawca moze we wlasnym zakresie sprawdzi¢ ilosci wydrukow/kopii
opracowanych przez Zamawiajacego.

Zaptata za wykonywang ustuge nastgpi na podstawie prawidlowo wystawionej
faktury (opartej na raportach miesiecznych) w terminie do 21 dni, liczac od dnia
dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiajacego.

Wszelkie czynno$ci, konieczne do realizacji umowy (np. dojazdy do miejsca
wykonania czynno$ci, prace transportowe, prace zwigzane z dostawg, instalacja i
odbiorem urzadzenia zastepczego), Wykonawca wykonuje we wlasnym zakresie i na
wilasny koszt.

16)Wykonawca przed ztozeniem oferty ma mozliwo$¢ zapoznania sie ze stanem technicznym
urzadzen Zamawiajacego bedacych przedmiotem ustugi, po uprzednim ustaleniu terminu
z Zamawiajacym.

17)Wykonawca jest zobowigzany, w ciggu 3 dni roboczych od momentu wyczerpania
warto$ci brutto umowy okreS$lonej kalkulacja cenowa wykonawcy, do komisyjnego



przekazania urzadzen Zamawiajgcego objetych KOS, w stanie pelnej sprawnosci
techniczne;j.



